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Digitalis akadalymentesitési nyilatkozat

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. folyamatosan dolgozik a digitalis akadalymentesség
javitasan és elkotelezett amellett, hogy dsszhangban az Eurdpai Parlament és Tanacs
2019/882. szam(, a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkoz6 akadalymentességi
kovetelményekrdl szOl6 iranyelvével az altala Uzemeltetett internetes honlapokat teljes
mértékben akadalymentessé tegye.

Megfelel6ségi allapot:

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. altal Uzemeltetett koltdézzbe.hu weboldal részben megfelel
a WCAG 2.1* A szintl szabvanynak.

A ,részben megfelel” azt jelzi, hogy a tartalom bizonyos részei még nem felelnek meg az
akadalymentesitési szabvanynak. Aktivan dolgozunk ezen problémak megoldasan, hogy
folyamatosan javitsuk az akadalymentességet.

* Az Eurbpai Akadalymentességi Torvény (EAA) altal a digitalis szolgaltatasok szamara
el6irt szabvany, a Web Content Accessibility Guidelines-ra vonatkozik.

Nem akadalymentesitett tartalom:

e Adddhat olyan funkcié, ami nem mukddtethetd billentyzettel.

e Adddhat olyan funkcié, ahol a billentyUzet fékusza nem navigalhaté tovabb.

e Adddhat, hogy egyes ismétl6dé tartalmak nem ugorhatdak at.

e Addodhat olyan elem, aminek a fellileten lathaté neve eltér a kodban talalhato
nevétol.

e Addbdhat olyan elem, ami, ha fékuszba kerul, akkor valamilyen zavarénak hatd
valtozast eredményez.

e Eléfordulhat olyan elem, melynek nincs meghatarozva a neve, a szerepe vagy a
felhasznal6 altal beéllitott értéke/allapota.

Visszajelzés

Kérjuk, tudasd vellink, ha akadalyba Gtkozol a digitalis fellleteink meglatogatasa soran, az
esetleges megfelel6ségi hianyossagokat a hello@koltozzbe.hu cimen vagy postai Gton
jelezheted felénk. Levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. A. ép. 4. em.

Az OTP Otthonmegoldasok Kft. kiemelt figyelmet fordit a fogyasztoi visszajelzésekre és
azok alapjan a szolgaltatasok akadalymentességének javitasara.
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Panaszkezelés

Amennyiben valamilyen oknal fogva nem vagy elégedett a visszajelzésedre adott
valaszunkkal, lehetéséged van a digitalis akadalymentesitési problémat bejelenteni az
illetékes fellgyeleti szervnél, a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsagnal az
alabbi elérhetéségeken:

Honlap: www.nkfh.hu, E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkfh.hu, telefonszam: 06-80/310-020.
A digitalis akadalymentesitési nyilatkozat elkészitésének datuma:

A jelen nyilatkozat 2025. 06. 25. napjan készUlt, legutobb felllvizsgalatra és frissitésre 2025.
06. 25. napjan ker(lt sor.



